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Цель освоения дисциплины (модуля) - дать студентам концептуальные и операционные 

инструменты для проектирования и управления сервис-инновациями: определение и 

улучшение потребительского опыта, организация и дизайн процедур предлагаемых услуг, 

применение новых идей для дизайна сервис-интерфейсов. 

 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

Знать:  

 основные понятия и термины дизайна, сервис-дизайна; 

 основные типы дизайн-мышления; 

 методик анализа потребительской аудитории; 

 методов предпроектного исследования  

 фаз дизайнерского процесса. 

Уметь:  

 ставить проблему, определять цель и задачи проектирования; 

 собирать информацию для ее последующего анализа;                                             

 на основе анализа информации определять и улучшать потребительский опыт, создавать 

дизайн процедур предлагаемых услуг; 

 применять новые идеи для дизайна сервис-интерфейсов; 

 самостоятельно работать с научной, методической и учебной литературой; 

 проводить самоанализ своей деятельности, оценивать её результаты и проводить   

корректировку. 

Владеть:  

 методами творческого мышления в области компьютерного проектирования, 

композиции, формообразования, дизайн-проектирования. 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-7 - способность выполнять эталонные образцы объекта дизайна или его отдельные 

элементы в макете, материале 

ПК-9 - способность составлять подробную спецификацию требований к дизайн-проекту и 

готовить полный набор документации по дизайн-проекту, с основными экономическими 

расчетами для реализации проекта 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: 

Дисциплина относится к вариативной части образовательной программы по направлению 

подготовки 54.03.01 Дизайн, направленность (профиль) Графический дизайн, является 

курсом по выбору. Опирается на знания, полученные в процессе изучения таких 

дисциплин, как Основы композиции, Основы проектной графики, Компьютерная графика. 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам):  

Понятие дизайн-мышления, сервис-дизайн. Методы и инструменты сервис-дизайна. 

Проектный процесс в сервис-дизайне. 


